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Sulzer Genuine Spare Parts

Servico pos venda

As normas actuais de protecgdo ambiental sdo cada vez
mais exigentes. O controle e a reducao de custos séo a
principal prioridade. Os novos regulamentos ambientais
também estabelecem requisitos muito rigorosos em termos
de fiabilidade. As avarias nos equipamentos podem originar
descargas ilegais de aguas residuais resultando em coimas e
numa ma imagem publica.

Como garantir que a melhoria de rendimento e a redugéo de
custos de operagao terdo um efeito duradouro?

A Sulzer é um fornecedor de solugdes integrais nas tecnolo-
gias das aguas residuais com mais de 140 anos de expe-
riéncia. Comercializamos uma gama completa de bombas,
agitadores, arejadores, compressores, sistemas de telemetria
e controle, e servicos.

Pecas de substituicao

Apenas o fabricante do seu equipamento pode oferecer:

® Pecas originais: repara¢des mais fiaveis

e Kits de reparagao: asseguram que num so6 pedido se
obtém todas as pegas necessarias para a reparagao
requerida (o-rings, retentores, etc.).

* Apoio técnico de fabrica: como fabricante original
dispomos dos cortes e especificagdes dos equipamentos
instalados, imprescindiveis para a identificagao das pegas
necessarias no caso de equipamentos antigos.

O seu parceiro mais
préximo

e |&D: 0s nossos centros de produgao introduzem
continuamente novos materiais € design que podem ser
aproveitados para equipamentos existentes, melhorando
as suas prestacdes e rendimentos.

¢ Instalagdes operacionalmente criticas: analisando a
importancia de cada equipamento, podem estabelecer-se
acordos especiais para o fornecimento de pegas criticas
(stocks compartilhados).

Reparacgdes em oficina

Para a Sulzer, 0 objectivo ndo é so reparar, mas também ga-

rantir o ponto de funcionamento requerido do equipamento

reparado. Para consegui-lo é imprescindivel:

¢ \erificagcdo do caudal e altura reais do equipamento

reparado.

Utilizagéo de pecas de substituicéo originais.

Suporte Técnico permanente da fabrica (cortes,

tolerancias, etc.)

¢ Bancos de ensaios e testes.

e Quando requerido, desmontagem, transporte e montagem
na instalagcdo dos equipamentos a reparar em oficina.

Contratos de manutencéao

O nosso objectivo: conhecer em detalhe a instalagéo do
cliente, assim como 0s seus problemas e necessidades es-
pecificas, para acordar o nivel de servigco éptimo que permita
maximizar o retorno do investimento realizado.



Substituicdo de equipamentos

Em muitas ocasides, substituir um componente de uma ins-

talagdo proporciona mais valor ao cliente, do que repara-lo.

A ampla experiéncia da Sulzer, juntamente com a nova gama

de produtos mais eficientes, permite-nos oferecer upgrades

das instalagdes existentes.

e Novos requisitos de altura, caudal, passagem livre de
sdlidos, etc.

¢ Equipamentos obsoletos com avarias repetitivas.

¢ Rendimentos energéticos ruinosos.

Free audit

Para alcancar o objectivo de optimizar uma rede de colec-

tores de aguas residuais, a Sulzer utiliza uma metodologia

estruturada, baseada em objectivos claros, informacao real e

uma boa comunicagao.

Esta metodologia denomina-se Free Audit.

¢ Recolha das informagdes disponiveis da estagao elevatoria
através de um questionario.

¢ |dentificacdo dos diferentes tipos de estagbes elevatdrias,
suas necessidades e riscos.

¢ |dentificacdo de melhorias rapidas.

e Definicdo de estratégias de operagéo e manutengao
mediante uma optimizag&o da selecg&o dos equipamentos
de bombagem e desenho da estagao elevatoria.

¢ |dentificacdo de areas objecto de futuras melhorias.

¢ Implementacéo de uma cultura de melhorias continuas
utilizando claros indicadores de desempenho (KPI's) e
benchmarking.

® Estabelece medidas de controle para a selecgéo de
equipamentos novos e substituicoes.

e Afericao quantitativa e qualitativa dos resultados das
intervengdes / alteragdes preconizadas no Free Audit.
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