SULZER

lhr Servicepartner
MaBgeschneiderte Losungen fur
Ihre Anforderungen







Der Sulzer-Vorteil

Wir nehmen lhre Herausforderungen an

Sulzer bietet hochmoderne Dienstleistungen und Lésungen flir Rotationsmaschinen zur
Verbesserung lhrer Betriebsabldufe und Unternehmensleistung.

Zuverlassigkeit

Effizienz

e Eine schnelle Bearbeitung
sorgt fUr ein Minimum an
Betriebsunterbrechungen und
gewabhrleistet eine planméBige

e Optimieren Sie |hre
Betriebseffizienz mit unseren
maBgeschneiderten Losungen

e Setzen Sie auf unser Know-
how, um dank héherer Umsetzung lhrer Projekte
Energieeffizienz und e Unsere hochwertigen
Produktionsleistung sowie Serviceleistungen kdnnen zur
l&ngeren Wartungsintervallen Steigerung der Zuverlassigkeit
der Konkurrenz einen Schritt und Verflgbarkeit Ihrer
voraus zu sein Ausrustung jederzeit

implementiert werden

Servicepartner

¢ Finden Sie gemeinsam mit
unseren Serviceteams die
richtige L6sung

e Sulzer ist wahrend aller
Projektphasen an lhrer Seite,
um die beste Lésung fur lhre
Anforderungen zu entwickeln.
Der Gradmesser unserer
Leistung ist Ihr Erfolg und eine
langfristige Zusammenarbeit
mit unseren Kunden



Unsere weltweiten Standorte

Da Herausforderungen meist unerwartet auftreten, bietet Sulzer maBBgeschneiderte Lésungen fiir
Ihre Anforderungen — immer und Uberall.

Sulzer betreibt eines der gréBten Servicenetzwerke in der Branche und ist mit Uber 100 Servicestandorten weltweit
auch in der N&he lhres Unternehmens vertreten. Jedes Service Center ist mit Werkzeugmaschinen, Auswuchtanlagen
und Inspektionseinrichtungen ausgestattet. Unsere Spezialisten vor Ort beraten unsere Kunden bei Fragen zu deren
Ausriistung.




Qualitat und Nachhaltigkeit

Wir bieten unseren Kunden die besten Produkte

und Dienstleistungen, die zudem die héchsten
Qualitatsstandards der Branche erfiillen. Wir setzen
zertifizierte Management-Systeme nach ISO 9001,
ISO 14001 und OHSAS 18001 an unseren weltweiten
Standorten um. Dies ist die Grundlage fiir die stetige
Verbesserung unserer Prozesse und Produkte. Einige
unserer Standorte sind speziell zertifiziert, etwa nach
ATEX IECEX03.

Weitere Informationen zu dem Service Center in lhrer
Néhe finden Sie unter www.sulzer.com/service-centers
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Spezifische Servicelosungen fir fuhrende

Industrien

Sulzer bietet dank seiner langjéhrigen Erfahrung und seines umfassenden Service-Portfolios
herausragende Servicelésungen fur zahlreiche Branchen.

Energieerzeugung

Wasser und Abwasser

Sulzer verfugt Uber lang-
jahrige Erfahrung bei der
Wartung von Turbinen,
Pumpen, Kompressoren,
Generatoren und Motoren,
die in der konventionellen
und erneuerbaren Ener-
gieerzeugung eingesetzt
werden. Sie stellen die
Herausforderung, wir bieten
die beste Ldsung.

Sulzer hat dank seiner
engen Kundenbeziehungen
umfassendes Anwendungs-
wissen in den Bereichen
Wasser und Abwasser auf-
gebaut. Von Stillstands- bis
zu Wartungs- und Uber-
wachungsdienstleistungen
— wir kilmmern uns um

Ihre Anlage wahrend ihrer
gesamten Lebensdauer.

Ol und Gas

Papier und Zellstoffe

Als ein weltweit fihrendes
Unternehmen in der OI- und
Gasindustrie wissen wir
bei Sulzer, dass Einsatz-
féhigkeit, Zuverlassigkeit
und Effizienz von entschei-
dender Bedeutung sind.
Wir arbeiten bestandig
daran, technische Grenzen
zu Uberwinden, und bieten
Dienstleistungen fiir
schwierigste Bedingungen
in Upstream-, Midstream-
und Downstream-Einsatz-
bereichen.

Sulzers Wartungs- und
Vertriebspersonal kann sich
mit seinem umfassenden
Wissen zu Papier und
Zellstoffen ganz auf den
Kunden einstellen.
Zusammen mit unseren
Kunden entwickeln wir
verbesserte Lésungen zur
Steigerung der Prozess-
leistung.



Bahnindustrie

Schifffahrt

Sulzer ist weltweit bekannt
fir sein umfassendes
Know-how bei der Wartung
von Gleich- und Wechsel-
stromtraktionsmotoren,
Generatoren, Fahrwerken,
Bremssystemen, Getrieben
und vielen anderen Kompo-
nenten und Anlagen, die in
der Transportbranche zum
Einsatz kommen.

Sulzer steht fir die Mini-
mierung von Ausfallzeiten
und die Maximierung der
Profitabilitat. Schiffseigner,
-betreiber und -makler
wenden sich an Sulzer,
wenn es um die zuver-
l&ssige Betreuung von
Hauptantrieben, Antriebs-
und Standby-Generatoren,
Bugstrahlruder, Tunneltrieb-
werke, Antriebswellen oder
Lager geht.

Bergbau

Metalle und Diingemittel

Sulzer bietet Reparatur-
und Wartungsleistungen fur
eine Vielzahl von Berg-
bauanlagen an. Ob Gleich-
und Wechselstrommotoren,
SAG- oder Kugelmiihlen-
antriebe, Umrichter, Gene-
ratoren, Getriebe, Trans-
formatoren oder Pumpen

— wir bieten Ldsungen der
Spitzenklasse dank unseres
Netzwerks an Kompetenz-
zentren.

Mit seiner Sachkennt-

nis zur Verarbeitung von
Aluminium, Aluminiumoxid,
Kupfer, Nickel und Zink
bietet Sulzer weit mehr als
lediglich Reparaturarbeiten.
Mit unseren innovativen
L&sungen tragen wir zur
Erhéhung lhrer Produktivitat
bei.



lhr idealer Servicepartner

Unser Fachwissen und unser Einsatz bieten lhnen jederzeit Zuverldssigkeit, Reaktionsfahigkeit,
schnelle Durchlaufzeiten und innovative Lésungen.

Beratung

Uberwachung

Treffen Sie Warten Sie
gezielte lhre Anlage
Entscheidungen mittels
: und behalten Sie bewahrter
{ die Kontrolle Methoden

~ Inspektionen Ersatzteile

Schopfen Sie lhr
Anlagenpotenzial
voll aus

Technische Optimierung der
Verbesserungen Wirtschaftlichkeit

Steigerung der
Zuverlassigkeit




Diagnose- und Beratungsservice

Die Uberwachungs- und Diagnoseleistungen von Sulzer helfen lhnen bei der
Optimierung des Energieverbrauchs und der Anpassung der Anlagenleistung an
die Prozessanforderungen

Uberwachung

Beratung

* Vor-Ort-Uberwachung
e Fernuberwachung

e Schulungsprogramme
e Stillstandsplanung

Erweitern Sie das Wissen Kontrollieren Sie lhre
Ihres Wartungsteams und Kosten durch Vor-Ort-
verbessern Sie damit die Si- oder Ferniberwachung
cherheit und Zuverlassigkeit und bestimmen Sie den
Ihrer Anlage. Senken sie die optimalen Zeitpunkt fur
Betriebskosten und erzielen Wartungsintervalle.

Sie einen Wettbewerbsvorteil.

Inspektionen

e Mechanische Inspektion
¢ Leistungsanalyse
e Systemanalyse

Anhand von Leistungs-
analysen und Inspektionen
kénnen unsere Experten
mdgliche Verbesserungen
vorschlagen.



Wartungs- und Supportservice

Mit unseren Werkstatten und Ingenieuren stellen wir sicher, dass lhre Ausristung

verlasslich funktioniert

Werkstattservice

e Aufarbeitung

e Reparaturen

e Umspulung

e Wuchten

e Vertragswartung

e SchweiBreparaturen

Dank unserer voll ausge-
statteten Werkstatten und
qualifizierten Ingenieure sorgen
wir fir minimale Bearbeitungs-
zeiten. Wir setzen alles daran,
die Einsatzbereitschaft lhrer
Ausristung so schnell wie
maoglich wiederherzustellen.

10

Ersatzteile

e OEM-Ersatzteile
Bestandsverwaltung
Reverse Engineering
Spulenfertigung
Ersatzteile
Nicht-OEM-Ersatzteile

Wir fertigen OEM-

und Nicht-OEM-
Ersatzteile an, um die
urspriingliche Leistung
lhrer Ausriistung
wiederherzustellen oder
zu verbessern.

Vor-Ort-
Service

¢ Inbetriebnahme
Reparaturen vor Ort
Fehlerbeseitigung
In-situ-Reparaturen
Service rund um die
Uhr

Sie bendtigen schnelle und
verlassliche Vor-Ort-Unter-
stltzung, um Ausfallzeiten
zu reduzieren und Kosten zu
minimieren. Wir erbringen
schnelle und flexible Vor-Ort-
Leistungen.



Technische und wirtschaftliche Optimierung

Wir bieten lhnen maBgeschneiderte Losungen, die Ihrem Unternehmen

Marktvorteile verschaffen

Technische
Verbesserungen

e Mechanische Aufristungen
e Hydraulische Aufristungen
* Nachrlstungen

e Standortwechsel

e Aerodynamische
Neuberechnungen
Rotordynamikanalyse (RDA)
Beschichtungen

Technische Verbesserungen
wie Upgrades, Retrofits oder
Beschichtungen schuitzen
und verbessern Ihre Anlagen
und bringen sie auf den neu-
esten Stand.

Optimierung der
Wirtschaftlichkeit

e Lebenszyklus-Management
¢ Anlagenverwaltung

Optimieren Sie Ihre Betriebs-
kosten und senken die
laufenden Prozesskosten,
indem Sie das Lebenszyklus-
und Anlagenmanagement
den Experten von Sulzer
Uberlassen.

Steigerung der
Zuverlassigkeit

e Prognostizierte Wartung

e Bad Actors“-Programm

e |eistungsbasierte Vertrage

e Langfristige
Wartungsvertrage (LTSA)

Die Steigerung der Zuver-
lassigkeit wird mithilfe
unserer grindlichen Analysen
und unserer prognostizierten
Wartung erreicht. Schiitzen
Sie lhre Anlagen mithilfe
unserer maBgeschneiderten
Wartungsvertrage.
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